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Premios y

Reconocimiento

Concord continiia siendo reconocida nacional, regional

y localmente por sus programas innovadores y eficaces.

Parte Superior: Premio Ganador
de “El Suerio de Matteo,” un drea
de juego para nifios de rodas las
capacidades

Fueron reconocidos los Jardines
Internacionales en el Parque

Markham Nature

En la portada, (de izquierda a
derecha) El Laboratorio de Salud de
John Muir se inaugura en el norte

de Concord, una familia goza del
Campamento de Concord en Lake
Tahoe, las lecciones de natacion son
populares en la Alberca Comunitaria
de Concord, nueva seiial de entrada
y los jardines medianeros en Concord
Avenue, guitarristas ayudan a romper
el Record Mundial de Guinness por el
conjunto mds grande de guitarras

Relevancia a lo ancho del Estado
La Sociedad de Parques y Recreacién de
California seleccioné dos proyectos de Concord
para recibir el premio a la excelencia del 2007, el
premio mas alto en sus respectivas categoriass.
* El Programa “Ningin Nifo Se Queda
Dentro” fue reconocido en la categoria de
Salud y Bienestar
* El“Sueno de Matteo, un drea de juego para
nifos de todas las habilidades” gané en la
categoria de Planeamiento de Parques
* Liz Lamach, la residente de Concord que
patrocing el proyecto El Suefio de Matteo,
recibié el premio especial por un servicio
extraordinario de la Asociacién de Parques
y Recreacién de California

Uno de los mejores lugares

para criar una familia

La revista Best Life clasificé a Concord como
uno de los “100 mejores lugares para criar una
familia” entre las ciudades de los Estados Unidos.
Las ciudades eran calificadas por temas de calidad
de vida de las personas. La historia fue presentada
en el programa de la televisién “Hoy.”

Una de las 50 ciudades mas

verdes o ecoldgicas

En su edicién de marzo del 2008, la revista
Ciencia Popular nombré a Concord una de las
50 Ciudades M4s Verdes o Ecol6gicas de América
con poblaciones de mds de 100,000 habitantes.
Concord recibié altas marcas en las categorias
de reciclaje y conciencia ecoldgica.

Responsabilidad Ambiental

El Centro Civico de la Ciudad se unié al
Programa de Manejo de la Flota, la Divisién de
Parques y la Divisién de Servicios de Impresion
en la recepcién este afio del premio Un Negocio
Verde o Ecolégico del Area de la Habifa. El
Programa Un Negocio Verde o Ecoldligico
del Area de la Bahia es una colaboracién de
agencias ambientales y servicios publicos que
asisten, reconocen y promueven negocios y
a las agencias del Gobierno que se ofrecen
voluntariamente a funcionar de una manera
ambientalmente m4s responsable.

Bosque Gomunitario

En el 2007, Concord fue nombrada la “Ciudad
Arbol” de los Estados Unidos por la Fundacién
del Dia Nacional del Arbol

por el vigésimo séptimo

ano. El premio nacional

honra el compromiso de

Concord con el bosque de

su comunidad. Concord

es también la receptora del Premio Sterling
por recibir el titulo de “Crecimiento de una
Ciudad Arbol” de los EE.UU. por diez afios
consecutivos. Concord es sélo una de cinco
ciudades en recibir este reconocimiento.

Premios a otros Proyectos
Concord recibid tres premios 2008 por parte del
de la Asociacién Americana de Obras Publicas
Capitulo del Norte de California
e Subcampedn por el proyecto del afio de
los Jardines Internacionales del Parque
de la Naturaleza en Markham por la
Construccién del Jardin Sudamericano en
colaboracién con 300 voluntarios
e Premio al Mérito al electricista de
mantenimiento Dave Clark por el proyecto
de la conservacién de energfa
e Premio al Mérito al Jefe de Mantenimiento
Harry DeMill por la excelencia en la
supervision del mantenimiento de las 305
millas de calles de Concord

Responsabilidad Fiscal
Concord recibi6 el premio a la “Excelencia
en Reporte Financiero” de la Asociacién de
Oficiales de las Finanzas del Gobierno (GFOA)
por el décimo octavo afio consecutivo por el
Reporte Financiero Anual Comprensivo del 30
de junio de 2007, y “Premio a la Presentacién
Distinguida del Presupuesto” de GFOApor
el 8vo afio consecutivo. La ciudad también
recibié de la Sociedad de Oficiales Municipales
de California el premio a la “Excelencia en el
Funcionamiento del Presupuesto” y Premio a la
“Excelencia en el Presupuesto de Capital” por el
noveno afio consecutivo.

Elogios para el Campamento

El Campamento de Concord en South Lake
Tahoe ha sido seleccionado por la revista
Budget Travel y Parents Press como uno de
los mejores campamentos de verano para
residentes en el pais.



Carta a los
Residentes

trabajan para mantener los medianeros
premiados de Concor

Ei Concilio de Ia Ciudad adoptd politicas fiscales hace mds de una docena de afios para

asegurar la continua salud financiera de la organizacién y su capacidad de proporcionar

servicios de calidad a la comunidad. La adhesidn a estos principios serios ha desempenado Contenido
un papel significativo en tener a la ciudad en un buen pie financiero este afio, a pesar que Premio y reconocimiento
otras ciudades, condados y el estado estdn anunciando despidos y cortes de servicio. Cartas a los residentes

Fotografia del desarrollo econémico:

Concord es una de las pocas ciudades en el pais que realizan el planeamiento financiero a

10 afos. Esto significa que cada afio el Concejo de Ciudad debe adoptar un presupuesto que Redesarrollo del Centro

sea equilibrado durante los préximos 10 afios. Este presupuesto incluye el Fondo General de de la Ciudad

la Ciudad (fondos usados para los gastos de operacién), asi como 21 otros fondos que van Asociados de la Comunidad
desde el incremento de capital hasta el mantenimiento de la flota. Los dineros se presupuestan Presupuesto Revisado
para estos 21 fondos de modo que si algo se malogra o se gasta, el financiamiento esté Aspectos Notables

disponible para arreglarlo o para sustituirlo. Muchos municipios esperan hasta que algo se de los Proyectos

rompa, después lo reparan solamente si el financiamiento estd disponible. Esto crea a menudo Servicio al Cliente

reservas significativas del mantenimiento diferido, y en épocas de desafios econémicos, Encuesta de Satisfaccion ...
muchas ciudades nunca se recuperan completamente.

El Consejo de la Ciudad asigna un alto valor a los esfuerzos que dan lugar a programas Consejo de la Ciudad

eficientes y eficaces. Consecuentemente, la ciudad estd funcionando con pocos empleados William D. Shinn Alcalde
por 1,000 residentes comparado con afios anteriores y estd logrando mds. En el ejercicio Helen M. Allen ... Teniente Alcalde
econdmico 1994 -95, la ciudad tenia 4.5 empleados por cada 1,000 residentes pero por el Guy S. Bjerke Concejal
ejercicio econémico 2008 - 09, el niimero ha caido a 3.6 empleados por cada 1,000 residentes. Laura M. Hoffmeister........ Concejal

Incluso con pocos empleados, se han agregado nuevos servicios a lo largo de los afios Mark A. Peterson Concejal

incluyendo programas de preservacién de vecindarios, prevencién de violencia doméstica,

los populares arreglos y embellecimiento de jardines en medio de las calles, los eventos en

Mary Rae Lehman Empleada

el centro de la Ciudad y mds oficiales de policia. de la Ciudad
Sometemos este informe anual a ustedes, nuestros residentes, a nuestros colaboradores Thomas Wentiing Tesorero
de la comunidad y otros miembros comunitarios, de acuerdo con nuestro compromiso con de la Ciudad

la rendicién de cuentas gubernamental.

Daniel E. Keen ... Gerente de la Ciudad

Respetuosamente, Craig Labadie ... Abogado de la Ciudad

Alcalde, Concejo de Ciudad y Funcionarios Elegidos Leslye Asera ...Gerente de Relaciones

Gerente de la Ciudad Comunitarias y Editora
Abogado de la Ciudad
Empleados de la Ciudad

El 950/0 de los residentes encuestados manifestaron .

estar extremadamente satisfechos, muy satisfechos o algo Thmeta de
satisfechos con los servicios publicos basicos que proporciona 4
la Ciudad. El personal hace seguimiento a casi 2,000 medidas Rep orte:
para ayudarles a satisfacer las necesidades de los residentes.

El 830/0 de los residentes encuestados estimaron tener

una buena o excelente calidad de vida en Concord. El 86%

estimaron tener una buena o excelente calidad de los servicios
proporcionados por la Ciudad. 1



Instantaneas del Desarrollo Economico

El laboratorio de John Muir mejora
los tiempos de prucbas para los
doctores del drea

El Centro Comercial de Clayton
Valley ha experimentado una
transformacion de $33 millones

Llegando a la Comunidad de Comerciantes
En esta economia desafiante, Concord ha
intensificado su esfuerzo hacia los negocios
locales. Este afio, los Miembros del Concejo de
la Ciudad y el personal condujeron 52 visitas
para la conservacion de negocios para ofrecer
ayuda a los duefios de pequenas empresas, dos
seminarios de negocios que congregaron a méds
de 200 duefios de pequenias empresas, 15 visitas
de buena voluntad a los mayores empleadores
y presentaron 11 premios de reconocimiento
a negocios a aquellas firmas comerciales que
estdn haciendo contribuciones significativas a
la comunidad.

Los negocios con licencia son la clave para

la vitalidad econdmica y el éxito de la Ciudad.

La Ciudad estd fuertemente comprometida a
conservar sus negocios actuales y a ayudar a
duefos de negocios que hacen esfuerzos por
expandirse.

La ciudad encuesta anualmente todos los
negocios con licencia obtener informacién
de cuan bien la Ciudad estd satisfaciendo las
necesidades de la comunidad de negocios. La
informacién de estas encuestas ayuda a la Ciudad
a entender el clima general de los negocios y los
temas que estdn afectando los negocios.

Este ano la encuesta confirmé que el
ambiente de negocios de Concord contintia
siendo atractivo a las pequefias empresas - ésas
que emplean a diez o menos trabajadores - asi
como a empleadores importantes. Los negocios
dieron a los servicios de la ciudad un grado de
satisfaccién del 83 por ciento.

La diversa gama de negocios de Concord en
tamafos y sectores continta ofreciendo una
cierta proteccion en épocas econdmicas menos
que estelares.

John Muir Health abre nuevo laboratorio,
inicia construccion en una gran expansion
Juan Muir Health completéd uno de dos
ambiciosos proyectos del 2008 e inicio obras
en el segundo.

El laboratorio con un costo de $35 millones
de John Muir abrié en el Parque de Negocios
de North Pointe de Concord en junio. El
laboratorio de 56,000 pies cuadrados procesa
pruebas para los doctores en el sistema de John
Muir y sirve también a un niimero de sitios fuera
del sistema de la salud. Aproximadamente 400

trabajadores trabajan en el laboratorio.

En febrero, se llevé a cabo la remocién de
tierras para el inicio de una expansién mayor
del Recinto en Concord de John Muir en el
centro médico en la Calle East. La expansién
incluye una nueva torre de 174,000 pies
cuadrados de cinco pisos, para pacientes, un
departamento ampliado de emergencia, y
el Instituto Cardiovascular John Muir, que
ofrece cuatro laboratorios cardiacos para
cateterizacién, 12 camas de pre- operacién
/ recuperacién, 12 camas cardiovasculares
dedicadas a UCI (Unidad de Cuidados
Intensivos), 49 camas telemétricas, y un 4rea
separada de admisién y espera.

El proyecto estd programado para ser
concluido en el 2010.

Respirando nueva vida en los Centros
Comerciales de confianza

Los Centros Comerciales de Concord contindan
reinventdndose conforme pasa el tiempo y los
compradores buscan nuevas experiencias de
compras. Las inversiones hechas en estos centros
demuestran cuan fuerte es el mercado al por
menor en Concord.

A través de los ultimos afos, el Centro
Comercial del Clayton Valley en Clayton Road
ha experimentado una transformacién de $33
millones. Se han renovado y se han repintado
las fachadas del edificio. Se han aumentado los
toldos y la sehalizacién. Los nuevos restaurantes
que planean abrirse el proximo afio incluyen el
Burger Road y Bella, un segundo restaurante
del dueno del popular Luna Ristorante en
el centro de Concord. La construccién de
nuevos edificios estd en curso, estos albergardn
ficilmente, una tienda de comestibles para
el vecindario, y Ross, un almacén de ropa
con descuento. Los almacenes nuevos deben
abrirse en el 2009. Las tiendas Longs que
operan actualmente en el Centro Comercial se
instalardn en un nuevo edificio

Sports Chalet pronto serd el arrendatario
principal en el centro Comercial en Willow Pass
Road y Diamond Boulevard, integrindose con
Guitar Center y Rasputin Music.

En el centro Park & Shop en Willow Pass Road,
la mds nueva adicién, Mimi’s Café, se unird a
Ranch 99, un supermercado asidtico.

El 950/0 de los residentes dijeron que estaban satisfechos

con la seleccion de los comercios y de las tiendas de ventas al

por menor en Concord. Los negocios en Concord generan mas
2 de $2 billones en ventas anualmente.

Taijeta de 1 ,625 tiendas de ventas al por menor, 19 concesionarios
Revorte: de autos nuevos y 350 restaurantes son albergados en Concord.
P °  LaCiudad tiene mas de 8,200 licencias de negocios en archivo.



Guitarristas ayudan a romper el Record Mundial de Guinness por el conjunto mds grande de guitarras

Concord rompe el Record Mundial Guinness
Concord rompié el Record Mundial Guinness el
1 de julio del 2008 por el conjunto més grande de
guitarristas cuando los musicos de todas partes
del Area de la Bahia convergieron en la Plaza de
Todos Santos para una tarde de festividades.

El acontecimiento concentrd a 2,052
guitarristas registrados mds las familias y los
amigos que se unieron al cantante de musica
country Joe McDonald , tocando a su manera
para ingresar al libro del record con una emotiva
interpretacién de la obra cldsica de Woody
Guthrie “This Land is Your Land.” El parque
se llenado con los participantes que portaban
camisetas o playeras con la inscripcién “Yo estuve
ah{” y que fueron disenadas para tal evento.

La historia recibié cobertura local amplia de
la televisién y de los periddicos, y fue ofrecida
en 88 emisoras a lo largo del pais, desde Hawai
hasta New York City.

La Ciudad y la Asociacién de Negocios de
Todos Santos coordinaron el acontecimiento
para celebrar 20 afos de conciertos de musica
de verano en el centro de Concord.

El record anterior fue fijado el 23 de junio
del 2007 en Leinfelden, Alemania (cerca de
Stuttgart) cuando 1,802 intérpretes tocaron
“Smoke on the Water.”

El acontecimiento dio inicio a una nueva
serie de conciertos acusticos los dias martes por
la tarde en el escenario de Todos Santos durante
el mes de julio.

Proyecto Publico de Arte Concordstock
La temporada verano 2008 de conciertos de
musica en la plaza de Todos Santos marca

20 afnos de musica en vivo en dicha Plaza.

La celebracién del aniversario fue designada
“Concordstock” aludiendo al festival de la
musica “Woodstock” de 1969 donde tocaron
muchos de los grupos musicales mds influyentes
dela era. Ademds de romper el Record Mundial
del Libro de Guinness, la temporada incluye
conciertos, peliculas, mercado de campesinos
y un proyecto publico de arte.

El proyecto publico de arte fue lanzado en
mayo cuando mds de dos docenas de esculturas
de guitarras, pintadas por los artistas locales
y patrocinados por negocios locales, fueron
develadas y colocadas en tiendas alrededor de la
plaza. Las esculturas serdn subastadas para obras
de caridad en la plaza en el concierto del California
Symphony Pops del 20 de septiembre.

Concord es la primera ciudad en el este de
la bahia en ofrecer a la comunidad este tipo de
proyecto publico de arte.

Perfil de Negocios de Concord

Fuerza de Trabajo
Total de trabajadores

residentes 61,200
Pablacion en edades 15-59.... 65%
Educacion superior a secundaria..61%

Edificios de Principales Oficinas
Concord Airport Plaza 1 y I1....350,000
Concord Gateway |.............301,000
Concord Gateway | 01,000
Enea Square I-IV ... . 143.000
Galaxy Office Park | 77,000
Galaxy Office Park I 97,000
Metroplex Office Center .....231,000
One Concord Center 348,000
One Corporate Center 137,000
Two Corporate Center 202,000
Salvio Pacheco Squar

Sutter Square ..175,000
Willows Office Park 82,000

Las esculturas de guitarras de
Concordstock pueden verse en
muchos comercios en el centro

de la ciudad este verano

El 950/0 de residentes encuestados dijeron estar
satisfechos con el redesarrollo en el centro de Concord.
El 95% de residentes dijeron estar satisfechos con el
estacionamiento en el centro de la ciudad.

Yhiy'eta de Mas de 65,000 personas trabajan en Concord
diariamente, la mayor cantidad en el condado. Concord es
Reporte: también hogar de los edificios mas altos del condado con
15 pisos, One Concord Center, 2300 Clayton Road. 3



Colaboradores
Comunitarios

Aprendan mas sobre los
Amigos del Campamento
Concord

Amigos del Campamento Concord
€S una organizacion sin fines de
lucro establecida en 1983.
Su proposito es:
L]
los nifos y las familias desvalidos
Promovd
uso del campamento Concord
Realizar proyect
campamento para ofrecer mejores

instalaciones en el mismo

Para mas informacion y para
aprender sobre el torneo anual de
golf de Dan Ashley en el mes de

setiembre, visite la pagina web

www.friendsofcamp.org. o contacte
al Presidente del Directorio Dave
Goldman, (925) 389-1984.

Las sonrisas son comunes en
el Campamento Concord

El 930/0 de residentes encuestados manifestaron que estan

satisfechos con el mantenimiento en sus vecindarios. La ciudad

patrocind 22 eventos de limpieza de la vecindad, y removié mas
4 5,520 yardas clbicas de desmonte.

Los jévenes disfrutan del ambiente natural en el Campamento Concord

Los Amigos del Campamento Goncord
vitales para el éxito del Programa
El campamento de Concord en South Lake
Tahoe ha venido sirviendo a las familias desde
hace 40 afios. Fundado por los lideres de la
comunidad y los funcionarios de la ciudad en
1967, ha sido reconocido por la revista Budget
Travel und Parents Press como uno de los
mejores campamentos de verano para residentes
en el pais y estd acreditado por la Asociacién
Americana del Campamentos.

Lo que hace al campamento de Concord
destacar sobre otros campamentos es su ubicaciéon

de primera clase en la Sierra de South Lake Tahoe.

Esta ubicaci6n alpina ofrece el acceso a uno de
los lagos mds hermosos del pais, asi como rutas
para excursiones en todos los niveles, un rio para
balseros y la abundante fauna salvaje que posee
el Bosque Nacional El Dorado.
Anualmente, el campamento sirve a
aproximadamente 600 jovenes campistas y a 200
familias. La comunidad ha continuado apoyando
este campamento a través de la organizacién
sin fines de lucro “Amigos del Campamento
Concord” establecida en 1983. Los miembros
recaudan fondos para enviar al campamento
a nifios desvalidos y a familias asi como para
ayudar con el mantenimiento del campamento
y sus proyectos especiales. Desde 1993, el grupo
ha recaudado més de $400,000 para beneficiar
becas y proyectos para el campamento.
Esteafio, la organizacién tuvo una importante
donacién record de $70,000, recolectada
principalmente con el torneo anual de golf Dan
Ashley. Los fondos permitieron conceder becas

Reporte:

del campamento a 202 jévenes y a 19 familias.
La donacién también ayudé a la Ciudad para
restaurar servicios higiénicos y para agregar una
nueva 4drea de servicio de bebidas en el comedor
del comedor, y mejorar duchas en los bafios para
los muchachos. En el futuro, el grupo espera
poder recolectar los fondos para un coliseo de
multi usos para los deportes de tenis, baloncesto
y hockey en patines.

En el campamento Concord funcionan
tres programas, dirigidos a satisfacer las
diferentes necesidades de la comunidad. Los
Campistas jévenes con edades de 8 a 14, visitan
el campamento por una sesién larga de una
semana, con transporte proporcionado hasta y
desde el Lago Tahoe. Las Familias Campistas
proporcionan su propia movilidad pero pueden
coordinar para permanecer en el campamento
por el tiempo que deseen. Los adolescentes
pueden participar en la Capacitacién de
Liderazgo (14-15 anos) o Consejero en
Capacitacion (15 a 16 afios) en sesiones de dos
semanas, que proporciona a los participantes
una oportunidad para obtener experiencia
valiosa para los personal juvenil en el futuro
y consejeros para el campamento. Durante la
temporada baja, el campo es utilizado por los
grupos con necesidades especiales tales como el
Firefighters Pacific Burn Institute y la Sociedad
de Diabetes.

La Ciudad estd muy agradecida por todo el
trabajo con el que han contribuido los Amigos
del Campamento Concord a través de los afios
para hacer de las instalaciones un campamento
que hoy es reconocido a nivel nacional.

ﬂnjeta de El 900/0 de residentes encuestados expresaron estar

satisfechos con el nivel de Iseguridad en sus vecindarios.
El 93% estén satisfechos con la proteccion policial en sus
vecindarios.



“Dantest” con el manejador y oficial Todd Nunn (en la derecha)

incorpora a “Buster” y al manejador y oficial Dave Sweaney como
miembro del Cuerpo Canino de Concord.

Generosa Donacion al
Guerpo Canino de Concord
Concord tiene el Cuerpo Canino mds grande

en el condado con ocho equipos oficial/

can(perro). Gracias a una relacidn especial
con un residente local, el departamento le
dio la bienvenida a una nueva incorporacién
al equipo canino el afio pasado. Kathleen
Tallman hizo una donacién muy generosa
de $10,000 para honrar a su hijo adulto
que estd encarifiado con los perros pero esta

incapacitado por tener un tumor de cerebro.

El departamento utiliz6 la donacién para
adquirir a “Dantest” que es manejado por el
Oficial Todd Nunn.

Los equipos caninos fueron desplegados

aproximadamente 1,100 veces el afio pasado,

hicieron 89 detenciones y apoyaron con
otras 118 detenciones. El Cuerpo Canino de

Concord es requerido a menudo para asistir a

jurisdicciones en otras partes del condado.

Policia — la colaboracion

comunitaria ayuda a frenar el crimen

De acuerdo a la encuesta sobre satisfaccién
al cliente efectuada en el 2008, los residentes
de Concord tienen gran confianza en su
departamento de Policia. Los resultados
de la encuesta dicen que 91 por ciento de
residentes sienten que el departamento es
eficaz en la contencién del crimen local y casi
el 96 por ciento siente que el departamento

es apoyado ampliamente por la comunidad.

El Departamento de Policia de Concord trabaja
diariamente para continuar proporcionando un
servicio superior a la comunidad.

800/0 de los encuestados estan satisfechos con el

mantenimiento del alcantarillado y el drenaje para tormentas de Yhiy'eta de
la ciudad. Las cuadrillas de trabajadores de Concord mantienen
150 millas de tubos de drenaje de tormentas con 4,000 retenes y
362 millas de alcantarillas y de 7,915 accesos al alcantarillado.

Concord es conocida a través de la nacién por
su innovador programa de Politicas de Orientacién
ala Comunidad. La Politica Comunitaria es una
filosoffa organizacional que promueve la solucién
de problemas de manera proactivay el conectarse
con la comunidad. Ttres oficinas de distrito situadas
a través de la ciudad, en centros de compras de
diversos vecindarios, se establecieron para proveer
a los residentes de un ficil acceso a los servicios
de la policia. Estas oficinas son ubicaciones
centrales para la organizacién y participacién de
los residentes y en donde se realizan las reuniones
para la solucién de problemas de la comunidad.

En 2007, el departamento respondi6 a 110,000
llamadas de servicio. Los oficiales responden a todas
las llamadas de emergencia, pero muchas llamadas
al departamento del policia no estdn relacionadas
con la policfa. Debido a que los oficiales conocen
los problemas de la comunidad y tienen relaciones
de trabajo con los residentes, pueden mds ficilmente
conectar al publico con la agencia privada o
publica apropiada. El esfuerzo combinado policfa-
comunidad ha sido muy acertado en asegurar la
seguridad de la comunidad de Concord.

Preparandose para las Jubilaciones

El afo pasado el departamento tomé acciones
para evitar problemas que estdn afrontando
muchos Municipios. En los proximos 5 a 10 afos se
espera que muchos oficiales de policia especializados
pasen al retiro, llevindose afios de experiencia
con ellos. El Departamento de Policia de Concord
ha enfrentado el tema mediante un agresivo esfuerzo
de reclutamiento de oficiales. El Departamento se
ha reclutado todo su personal para prevenir cualquier
interrupcién en la continuidad del servicio.

Concord en un Vistazo
Area

Elevacion

Afo de Fundacionj

Afio de Incorporacion

Perfil
Pablacion 125,000
Hogares 44,000
Hogares col

Ingresos Medianos........ $64,782
Precio Promedio

de la propiedad
Edad Promedio

Napa/Wine Country
San Jose

Stanford University.
Sacramento
Carmel/Monterey
Yosemite National Park
Lake Tahoe/Reno

Temperaturas Promedio

Primavera

Mas de 3,500 incidentes de graffitis fueron reportados y
respondidos el afio pasado. Concord tiene una politica de cero
Reporte: tolerancia — sobre este tema. Todos los casos reportados se

retiran en un plazo de 24 horas de reportados. 5



Los residentes incrementaron el

reciclaje en 45 por ciento como
resultado de usar los nuevos
contenedores de reciclaje

Los nuevos contenedores de reciclaje
instalados en la Plaza de Todos
Santos ayudan a la ciudad a
alcanzar sus metas de reciclaje

El 93% de los residentes estan satisfechos con los
jardines centrales y las plantaciones hechas en areas publicas
de la ciudad. Las cuadrillas de trabajadores de la ciudad

6 mantienen 48 acres de jardines centrales florecientes.

Los residentes dan pasos
impresionantes en el reciclaje

Los residentes deben ser felicitados por un
aumento consdierable en la cantidad de reciclaje
doméstico alcanzado este afio. Durante los
seis dltimos meses, la recoleccién de basura de
Concord mejord sus servicios de recojo ofreciendo
a los residentes contenedores separados para la
basura, reciclaje y desechos verdes.

En el pasado, los reciclables fueron clasificados
en dos cajones pequefios y el desecho verde fue
recogido en latas, cajas, bolsas o paquetes
proporcionados por los residentes. La basura fue
recogida en un carro rodante provisto por una
compafia o un envase provista por el usuario.

El nuevo sistema proporciona contenedores
rodantes para cada una de estas necesidades, con
todos los reciclables entrando en un contenedor
de 64 galonesy el desecho verde en un contenedor
de 96 galones que se recogen semanalmente. Los
residentes tienen la opcién de un contenedor de
32, 64 0 96 galones para la basura.

Consecuentemente, ha habido un aumento
impresionante en la cantidad de reciclaje. El
tonelaje promedio de los articulos domésticos
reciclados ha aumentado en un notable 45 por
ciento con 30 por ciento mds de casas que
participaban en el programa de reciclaje cerca
de la acera. Al mismo tiempo, la cantidad de
desecho verde ha aumentado un promedio de
16 por ciento con 18 por ciento mds de casas
participando en el programa de reciclaje de
deshechos verdes.

La informacién sobre el programa
de reciclaje de la ciudad estd disponible
contactando a Desechos Concord en el
teléfono 692-2229 o visitando la pagina web
www.concorddisposal.com

Los esfuerzos medioambientales
amigables ganan reconocimiento
En marzo de 2008, Concord fue nombrada
una de las “50 Ciudades Mds Verdes de
América” por la revista Popular Science debido
principalmente a su compromiso para reducir
desperdicios y a los programas de reciclaje.
Un Grupo de Trabajo de Cinta Verde,
convocada en el 2007, consideré nuevas
maneras en que la ciudad podria incrementar
sus esfuerzos para implementar y promover
programas ambientales amistosos. El Grupo de
Trabajo hizo un niimero de sugerencias, muchas
de las cuales se han puesto en ejecucién. Entre
los que mds destganca se incluyen:
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* LaCiudad estd substituyendo 80 carritos de
golf a gas en la Cancha de Golf de Diablo
Creek por los carritos eléctricos y entregé su
primer vehiculo eléctrico para uso general
que substituy6 un vehiculo a gas.

¢ El Centro Civico de Concord recibié el
premio al Negocio Verde en el Area de la
Bahia. El programa de Manejo de la Flota de
la Ciudad y la Divisién de Parquesy Servicios
de Impresién también ganaron el premio.

* El programa de reduccion de desechos de la
Ciudad, que incluye Educacién Publica, en
colaboracién con Asociaciones de Vecinos
y el poner receptdculos adicionales en dreas
propensas a acumular basura, recibié un
premio en el 2007 al Proyecto Distinguido
por parte del Capitulo del Norte de
California de la Asociacién Americana de
las obras Publicas

* Los nuevos contenedores y recepticulos
de basura fueron instalados en la plaza de
Todos Santos

* Concord haauditado el consumo de energfa
en sus instalaciones mds importantes y estd
trabajando con las Asociaciones de los
Gobiernos del Area de la Bahia paraevaluar
mejoras eficientes en la iluminacién.

¢ Durante los fiestas de fin de afio, la ciudad
intercambié 500 sartas de luces de dia de
fiesta LED por sartas tradicionales traidas
por los residentes

¢ Dos ferias ambientalistas “Concord en Verde”
se llevaron a cabo en la Plaza Todos Santos.

Se anima a los residentes a que encuentren
sus propias maneras de conservar. Para mds
informacidn, visite la pdgina web de la ciudad
www.cityofconcord.org y seleccione “Reciclaje”
en los enlaces répidos que aparecen en la esquina
superior derecha de la pdgina principal.

. El 960/ 0 de residentes estan satisfechos con el mantenimiento
Tﬂ?"]€tﬂ de de parques publicos. Las cuadrillas de trabajadores de la
ciudad mantienen 27 parques con 379 acres de areas de
parques desarrollados, 251 acres de césped, 691 acres de
espacio abierto y 1,150 arboles de parques.



El proceso comunitario
comprensivo para el Plan de la
Reutilizacion planteado por la
participacion ciudadana.
En el 2007y 2008, se dieron grandes pasos en el
proceso publico para determinar un plan parala
reutilizacién del 4rea interior de la Estacién de
Armas Navales de Concord. La parcela de 5,028
acres, situada dentro de los limites de ciudad,
hace un cuarto del 4rea de terrenos de la ciudad.
Antes del cierre de la base por la Marina en 1999,
el drea interior fue utilizada principalmente para
el almacenamiento de municiones.
Conducidos por los 19 miembros del Comité
de Asesoramiento de la Comunidad (CAC), se
realizaron siete talleres de la comunidad durante
los tltimos dos afios para ayudar a perfilar el
plan. Centenares de residentes y miembros de
la comunidad han asistido a los talleres y a las
reuniones y contribuyeron con sus comentarios.
Siete alternativas para el uso del terreno fueron
aprobadas por el CAC y el Concejo de la
Ciudad para su inclusién y estudio amplio
en un Reporte de Impacto Ambiental, el cual
ha sido revisado por el publico y las agencias
interesadas.

A la vez que el proceso publico era llevado
adelante, las solicitudes para la utilizacién de la
propiedad excedente para Instalaciones para las

Las arcones en el sitio

Personas Desamparadas y de Beneficio Publico
fueron aceptadas y revisadas por el CAC segtin
los requisitos del Departamento de la Defensa
para el proceso de la reutilizacién de la base.
El CAC ha celebrado casi dos docenas de
reuniones publicas y ha recibido muchas horas
de testimonios publicos. Se anticipa que el CAC
enviard su recomendacion sobre las alternativas

al Concejo de Ciudad en otono de este afio.

El Concejo de la Ciudad programa tomar su
decisién sobre la alternativa preferida en enero
o febrero del 2009. Esta proyectada la adopcién
del plan de reutilizacién y certificado EIR para
fines de la primavera del 2009.

Para mds informacidn, visite la pdgina web
www.concordreuseproject.org.

Cientos de residentes y otros

miembros de la comunidad

han participado en talleres y
reuniones en los dos arios pasados
durante el proceso para preparar
un plan de la reutilizacion para
los terrenos de la Estacion de
Armas Navales de Concord

/ El 96(‘%) de los participantes en los programas en el Centro
Dnyeta de de Personas de la Tercera Edad de Concord los calificaron como
R ep orte: buenos o excelentes, dolnde se sirvieron 19,500 almuerzos

calientes y se contribuyo con 41,000 horas de voluntariado por
parte de miembros del Club de Personas de la Tercera Edad.

14,600 personas se inscribieron el dltimo afo

para las clases o programas a través del Programa de
Parques y Recreacion. El 81% de residentes encuestados
manifestaron estar satisfechos con los Programas de
Recreacion de la Ciudad para la gente joven y adultos.



Projected Expenditures by Category

Revision del Presupuesto

Los residentes tienen a menudo preguntas sobre el tamafio del
presupuesto de la Ciudad, de dénde proceden los ingresos de la
Ciudad y cémo se gastan los fondos. Esta descripcién se presenta
para ayudar a responder algunas de esas preguntas.

El presupuesto fiscal de Concord para el ejercicio fiscal
del 1 de julio de 2008 al 30 de junio de 2009 incluye 22
fondos, todos con planes financieros equilibrados a diez anos
totalizando $184,522,893.

El Fondo General es la seccién del presupuesto que mds
frecuentemente se discute y generalmente es el de mayor
interés de los residentes. El presupuesto del Fondo General
de Concord estd mis alld de los $80 millones anuales. Los
fondos a pagar por servicios policiales, parques y recreacién,
mantenimiento de calles y avenidas y todos los otros trabajos
cotidianos de la ciudad son pagados de este fondo general.

Gastos del Fondo General

El grafico mostrado a continuacién indica como serdn gastados
los dineros del Fondo General entre el 1 de julio de 2008 y
el 30 de junio de 2009 — el ano fiscal de la ciudad. El primer
diagrama demuestra los gastos por categorias y el segundo
diagrama muestra los gastos por Departamentos.
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Ingresos del Fondo General

Los Ingresos para el Fondo General de Concord vienen de
muchas fuentes. El diagrama a continuacién muestra los
ingresos para el afio fiscal entrante.
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Por qué comprar en Goncord

La porcién més grande de los ingresos del grafico viene de los
impuestos por ventas. La campafa de la Ciudad “Compre en
Concord” fue desarrollada para recordar a los residentes que
cuando compran en Concord, parte de los impuestos pagados
en esas facturas se revierten a la ciudad para pagar por parques,
calles, avenidas, instalaciones ptblicas y muchas de las otras
amenidades que ellos disfrutan. Para mds informacidn, visite
la pagina web www.buyconcord.org

Buy Concord

Your dollar matters!



Comparacion de Gastos por Fondo
Presupuesto Total Total para el Ejercicio Fiscal que concluye el 30 de Julio del 2009: $184,522,893
El presupuesto Total de la Cuidad suma los $184,522,893. El - Servicios o
presupuesto incluye 22 diferentes Planes Financieros a 10 afios Esgeciales de Denuda de (y)apital
representando el Presupuesto General, Fondos de Ingresos 6.4% B 7.7%

Especiales, Fondo de Servicio de Deuda, Proyectos de Capital,
Fondos de Empresa, Fondos de Servicios Internos, Fondos

Fiduciarios y de Agencias y el presupuesto para la Agencia Empresa

de Redesarrollo. Para presentar un presupuesto equilibrado y 11.9%
un plan financiero a diez afios al Concejo de la Ciudad para
su aprobacién cada ano, todos estos fondos se deben revisar
anualmente para el funcionamiento durante los préximos 10
afos. Este método ideal de negocios para manejar las finanzas de Servicios
la Ciudad ayuda a la Ciudad en tiempos financieros dificiles. |l;tt;?l'8r$s
! 0

El plan financiero de la Ciudad balanceado a Juciarios
diez aiios incluye los 22 fondos siguientes: i

1. Operaciones de Mantenimiento de Edificaciones Fon(ll‘%(;eo/:leral

2. Reemplazos en Mantenimiento de Edificios ' Agencia de Redesarollo

3. Fondos para Proyectos de Capital 11:5%

4. Tluminacién de Calles

5. Cancha de Golf de Diablo Creck Comparacién de Ingresos Totales por Tipo

6. Mantenimiento y Embellecimiento de Jardines Total para el Ejercicio Fiscal que concluye el 30 de Julio del 2009: $177,888,131

del Centro de la Ciudad Licencias y

7. Operaciones de la Flota Equilibrios  Permisos Intergubgl:g;,mentales

8. Reemplazos de la Flota disponibles 3.4%

9. Fondo General del f(:ndo

10. Operaciones de Informacién Tecnoldgica i

11. Reemplazo de la Informacién Tecnolégica Cargos por

12. Mantenimiento y Embellecimiento de Jardines Servicios

e Iluminacién del Distrito No. 3 24.6%
13. Fondo de Responsabilidad

14. Mantenimiento del Paisaje del Distrito de Pine Hollow

15.  Cuidados de Salud Después de la Jubilacién (OPEB) gara_n!ias y
revisiones
16. Agencia de Redesarrollo 0.5%
17. Fondo Separado para la Agencia de Redesarrollo Uso de Dinero
18. Empresa de Alcantarillado y Propi}adad
5.4%

19. Fondo Estatal de Impuesto al Gas

20. Fondo para Aguas de Tormenta |m£:'-1’f/t°s . ]

. .. . 1% ransferencias
21. Distrito del Mantemmlento .de Iluminacién de Calles Otros  Entrantes
22. Compensacién para Trabajadores 4.3% 7.3%

Hechos sobre Impuesto a las ventas e Impuestos a la Propiedad

Impuesto sobre la Venta Impuesto a la Propiedad

Concord Salud/Transportes  BART CCTA Public Safety El Estado Concord El Estado de California y

de Contra (c/m) Proposicion de California el Condado de Contra Costa
Costa County 172

Impuesto sobre la Venta: Concord recibe sdlo 3% de un penny de los 8%¢ de Impuesto a la Propiedad: En la recesion de los 90, el estado redistribuyd
impuesto a la venta pagados en compras hechas en Concord. El estado recibio los impuestos a la propiedad propuesto para las ciudades a fin de balancear
5Ya¢, Salud/Transportes de Contra Costa County recibe 34¢, y BART, La Autoridad su presupuesto. Hoy, la Ciudad recibe solo $9 por cada $100 pagados en
de Transporte de Contra Costa y la Proposicion 172 reciben %2¢. impuesto a la propiedad. El sobrante va la estado y al condado para las
escuelas, carceles, cortes, servicios sociales y distritos especiales.




Aspectos Notables de los Proyectos

Los danos al Ygnacio Valley Rd.

PVO”L‘O serdn TfpﬂﬂldOS

Padres e hijos participan en
la clase de Arte con Papi en
el Centro de los Primeros 5

Mas de 19,000 inspecciones de construcciones

fueron atendidas dentro de un plazo de 24 horas de haber

sido requeridas. El 97% de los residentes estan satisfechos Reporte:
10 con la aplicacion del codigo de construccion y seguridad.

En Marcha La Reparacion
Permanente de Ignacio Valley
Los residentes pueden entusiasmarse con una

reparacién permanente del Ygnacio Valley Rd.

Una seccién de 1,000 pies de largo del carril
hacia el este del Ygnacio Valley Rd. se dafio por
un derrumbe en el afio 2006.

Poco después del derrumbe la Ciudad pudo
hacer cambios temporales para que los dos
carriles hacia el este fueran reparados. Con la
asistencia de Caltrans, a la ciudad se le concedié
rdpidamente $1.4 millones provenientes de los
Fondos Federales de Emergencia.

En diciembre del afio 2007, otra vez con ayuda
de Caltrans, la FHWA concedié a la Ciudad
$2.7 millones para el proyecto de restauracion
permanente. Con la aprobacién de los estudios
ambientales y de ingenierfa requeridos, la
FHWA pudo publicar la autorizacién de
construccién en julio de este afio.

El proyecto consiste en reparar el pavimento
dafiado y construir una estructura subterrdnea

para proteger el camino de un futuro derrumbe.

Esta estructura protectora consiste en un
sistema de la pared de 420 pies, ampliando cerca
de 60 pies en forma subterrdnea.

La construccién se planea para septiembre
de este afio y se espera esté completa para
noviembre.

La construccién sera conducida en dos fases.

Durante la fase 1 serd construido el sistema
de pared subterrdnea. No se anticipa que esto
requerird algtn cierre de carriles de Ygnacio
Valley Rd. En la fase 2, el carril y el soporte
serdn reparados y repavimentados. Durante
esta fase, el cierre de los carriles serd minimo y
ocurrird sélo durante las horas de tréfico que no
son punta y durante los fines de semana.

El Cetnro de los Primeros 5

ofrece ayuda a las familias

El Centro de los Primeros 5 de la Comunidad
del Monument 1736 Clayton Rd. Sirve a nifios
de 0 a 5 afios y a sus familias con programas
y clases para el desarrollo temprano de los
nifos. El Centro ha atendido a mds de 1,400

familias desde que se inauguré en el afio 2006.
El afio pasado, el centro sirvié a 260 familias
y ha experimentado una gran diversidad en las
familias que han visitado el centro.

El Centro se ha concentrado en Cuatro
4reas bdsicas: oportunidades de aprendizaje
temprano para nifios, educacién para padres,
alfabetizacién de la familia y educacién del
tabaco todas ellas apoyadas por la Ciudad
de Concord, el Monument Community
Partnership y los Primeros 5 de Contra Costa.

Este tlltimo afio el centro ofrecid una variedad
de clases para incrementar la capacidad de los
nifios para tener éxito en el kindergarten. Las
clases tales como Arte con la Mami, Arte con el
Papi, Ciencia Loca, Msica Juntos y Gimnasia
son conducidas por los instructores que
entienden c6mo los nifios pequefos aprenden,
y mejoran la programacién permitiendo la
discusién en clase.

Las clases de alfabetizacién de la familia y
de historia han saturado su capacidad este afio.
Los libros han sido comprados para los padres
que vienen al centro y les leen a sus nifos. Los
martes y miércoles, los miembros del Grupo de
Mayores Adultos vienen a leerles a los nifios en
la biblioteca del Centro.

La Educacién para Adultos de Mt. Diablo
continta ofreciendo clases de inglés para
principiantes a los padres con un componente
para los nifios que permite que los padres
estudien mientras que sus nifios aprenden en
el aula contigua.

Una nueva sesién de 10 semanas de prevencién
de violencia llamada “Padres Criando Hijos en
Ambientes Seguros” fue ofrecida en inglés
y espafiol. Ambos madres y padres viene a
la sesién una vez por semana para aprender
sobre los primeros afios de sus hijos y como
mantenerlos seguros.

El Centro de los Primeros 5 esté financiado por
una donacién de kis Primeros 5 de Contra Costa.
El financiamiento se genera de la Proposicién 10,
que fue aprobado por los electores en 1998 para
agregar cincuenta-centavos de impuesto a cada
paquete de cigarrillos.

. El 940/0 de los residentes estan satisfechos con el
Tﬂ?"]€tﬂ de mantenimiento de las calles de Concord. Las cuadrillas de
trabajadores de la ciudad mantienen 337 millas de calles cada
ano y aplican mezcla de sellado a mas de 6,000,000 de pies
cuadrados de pavimento.



Los participantes en este taller
pitblico han ayudado a perfilar
el Plan General de la ciudad

El Plan General adoptado,

Elemento Vivienda bajo revision

En octubre del afio 2007, el Concejo de Ciudad
adopté el nuevo Plan General de Area Urbana
de Concord 2030. El nuevo Plan General
sirve como modelo para el desarrollo fisico
y econémico de Concord hasta el afio 2030.
Después de un extenso proceso publico durante
varios afios, el plan aprobado establece una
visién de largo plazo que refleja las aspiraciones
de la comunidad y sefiala pasos para alcanzar
esa vision.

Los ocho elementos del Plan General se
enfoca en una variedad amplia de temas
incluyendo Vitalidad Econémica, Empleo
de los Terrenos, Control de Crecimiento,
Transporte y Circulacién, Instalaciones y
las Facilidades Pdblicas, Vivienda y Parques,
Espacios Abiertos y Conservacién. El Elemento
Vivienda, que debe actualizarse cada cinco afios,
no fue incluido en la Actualizacién General del
Plan por estar programado para su revisién el
préximo afio. La Estacién de Armas Navales de
Concord no esta contenida en el Plan General
del2030 o en el Elemento Vivienda porque la
ciudad estd conduciendo un programa separado
para el planeamiento de su reutilizacion.

Para revisar una copia del Plan General,
visite la pdgina web www.cityofconcord.org
y seleccione “Actualizacién de Ordenanza
del Plan General y Zonificacién” Las copias
del plan estdn disponibles en la biblioteca de
Concord en el Centro Civico en el Permit
Center, 1950 de Parkside Drive.

Taller del Elemento Vivienda

Concord, junto con todas las Ciudades y
Condados en el Area de la Bahia de San Francisco,
debe actualizar su Elemento Vivienda antes del

al 2030

30 de junio del 2009. Como parte del proceso
de actualizacién, la ciudad necesita entender
las necesidades y los temas de vivienda de la
comunidad, asi como los valores y las prioridades
para satisfacer esas necesidades. El objetivo de
la Ciudad es preparar un Elemento Vivienda
realista que alcance los requerimientos del Estado
y las metas de la comunidad.

Elsibado 27 de septiembre se llevard a cabo un
taller comunitario en el Centro para Personas de la
Tercera Edad en Concord, 2727 Parkside Circle, a
partir de las 9 de la mafiana hasta las 12 del medio
dia para comenzar el proceso de recolectar la
opinién del publico. Los médulos de informacién
estardn abiertos de 9 a 10am para ayudar a educar
alos asistentes sobre la actualizacién del Elemento
Vivienda. A las 10am se llevard a cabo una reunién
enfocada en requerimientos de vivienda y disenos
de la comunidad, facilitado por un panel de
expertos profesionales.

Una sesién de estudio conjunta del Consejo
dela Ciudad y de la Comisién de Planeamiento
se ha programado para diciembre del 2008
para repasar y discutir los aportes del publico
en el taller. Se desarrollard un bosquejo del
Elemento Vivienda basado en la valoracién
de las necesidades de vivienda, restricciones,
oportunidades, y en logros anteriores
identificados en el Elemento Vivienda.

Para el 2009 se planean reuniones ptblicas
adicionales. Las fechas y los tiempos para los
proximos talleres y las audiencias publicas
serdn fijados en la pdgina web de la ciudad
(www.cityofconcord.org) y publicados en
periédicos locales.

Para mds informacién, contacte a Phillip
Woods Planificador Principal en la Divisién
del Planeamiento de Ciudad, 671-3152 o por el
correo electrénico a: pwoods@ci.concord.ca.us

Elemento Vivienda
Taller Comunitario

Sabado 27 de setiembre 2008
9 am hasta 12 mediodia
Centro para Personas de la Tercera
Edad de Concord
2727 Parkside Circle

La realizacion de un foro

comunitario esta planeada para

solicitar la participacion de la
comunidad en la actualizacion del
Elemento Vivienda. Se anima a
los residentes para que asistan y
participen en el foro comunitario.
Las opiniones de los residentes
locales ayudaran a perfilar los

cambios en el Elemento Vivienda.

1 1 3,000 personas disfrutaron de los eventos
comunitarios en la plaza de Todos Santos el afio pasado.
EI 99% de los residentes encuestados manifestaron estar
satisfechos con los acontecimientos en el parque.

Dny'eta de El 940/0 de los residentes encuestados manifestaron
estar satisfechos con los eventos culturales y actividades.
Reporte: El 89% estuvieron satisfechos con los eventos en el Sleep
Train Pavilion en Concord. 1
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L os resultados de la Encuesta de Satisfaccién alos Ciudadanos
del 2008 indican que los residentes contintian estando
satisfechos con la calidad de la vida en Concord y con los
servicios de la Ciudad. La encuesta se ha realizado anualmente
desde 1998 a excepcidn del 2005 y del 2007.

Las respuestas de la encuesta fueron recibidas mediante
entrevistas telefonicas con 600 residentes seleccionados al azar.

Este nimero de encuestados garantiza una muestra
estadistica vdlida, con un margen del error del mas - menos
cuatro por ciento.

Los resultados completos de la encuesta se pueden encontrar
en la pdgina web de la Ciudad. Del ment de los “enlaces
rdpidos” en la esquina superior derecha de la pagina principal,

“Encuesta sobre Satisfaccién del Cliente.”

Puntos Resaltantes de la Encuesta
de Satisfaccion a los Ciudadanos

Calidad de Vida

Los residentes de Concord han dado consistentemente altas
marcas a la calidad de la vida que gozan en Concord. En el
2002, 82 por ciento calificaron la calidad de la vida en Concord
como buena o excelente y se ha mantenido consistente con 83
por ciento haciendo la misma declaracién en el 2008.

Servicios de la Ciudad

Desde el afio 2002, los residentes de la ciudad han dado
constantemente altas marcas a la calidad de los servicios de
la ciudad. En 2002, 83 por ciento calificaron la calidad de
los servicios proporcionados como buenos o excelentes, y en
el 2008, es de 84 por ciento.

La satisfaccién total con esos servicios se ha elevado a través
de los afios, con 47 por ciento de los encuestados sintiéndose
extremadamente satisfechos o muy satisfechos en el afio 2002
comparado con 61 por ciento en el afio 2008. Otro 35 por
ciento respondi6 estar “algo satisfecho” y solamente dos por
ciento reportd “no tan satisfecho”

Puntaje total de la calidad de la vida Goncord hoy
Por porcentaje de los encuestados

Excelente
21%

Pobre
3%

Justo

Buena 14%

62%

Fuente: (Instituto ETC) Encuesta Sobre Satisfaccién al Cliente de Concord.

Satisfaccion total con los servicios de la ciudad
Por porcentaje de los encuestado

Extremadamente satisfecho
10%

No sabe
2%
No tan

satisfecho
2%

Muy satisfecho
51%

De alguna forma satisfecho
35%

Fuente: (Instituto ETC) Encuesta Sobre Satisfaccién al Cliente de Concord.

Tendencias en el porcentaje de los residentes que clasificaron
la calidad de la vida en Concord como “excelente” o “buena”

Por el porcentaje de los encuestados que calificaron la ciudad como “excelente” o “buena”

2002 82%

2008 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- Excelente . Buena

Fuente: (Instituto ETC) Encuesta Sobre Satisfaccién al Cliente de Concord

Tendencias en el porcentaje de los residentes que
determinaron la calidad de los servicios proporcionados
por la ciudad como “excelente” o “buena”

2002 83%

2008

84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Excelente . Buena

Fuente: (Instituto ETC) Encuesta Sobre Satisfaccion al Cliente de Concord




Necesita una respuesta

Pagina web: www.cityofconcord.org
Eventos: www.concordfirst.org
Clases: www.concordreg.org
Correoelectronico: cityinfo@ci.concord.ca.us

Acta de Americanos con Discapacidad
(ADA) Coordinador ... 671-3063
Servicios de Construccion,
Ingenieria y de Vecindarios....... 671-3361
Licencia para Negocios
Television por Cable
Astound Broadband
Comcast
Campamento Concord..
Centre Concord.
Concejo de la Ciudad
Servicios Comunitarios y de Recreacion
Inscripcion de Clases
Alberca Comunitaria de Concord. 671-3474
Estacion de Armas Navales de Concord
Proyecto de Reuso ..671-3001
Linea Directa Centro de la Ciuda 71-3464
Desarrollo Econémico... 71-3355
Consulta Zona Inundaciones..
Recoleccion de basura
Linea Directa Graffiti
Vivienda
Alcalde.
Linea Directa para
Servicios a Vecindarios...
Reservaciones de Parques
Centro de Licencias ..
Policia y Emergencia:
Linea Directa sobre
Huecos en la Calle.
Obras Publicas
Mantenimiento de Parques
Recreacion/Inscrip
Reciclaj
Centro para Personas
de la Tercera Edad
Problemas de Alcantarillas
Linea Directa sobre
Carritos de Compra
Sleep Train Pavilion
Linea Directa .
Informacion
Linea Directa para Apagones de
Luces en las Calles .... 671-3213
Barrido de Calles ..671-3394
Mal Funcionamiento de Seméforos... 671-3132
Willow Pass Center ..671-3423

Reuniones de la Ciudad

Todas las reuniones se llevan a cabo en el Centro Civico, 1950 Parkside Dr. a menos que se
indique de otra manera y estdn abiertas a todo el publico. Las fechas estdn sujetas a cambios.
Para mds informacién, visite la pigina web www.cityofconcord.org verifique los avisos de las
reuniones en el Contra Costa Times o llame al 671-3000.

Concejo de la Ciudad Primer, segundo y cuarto lunes, 6:30 p.m.*

Comisién sobre Envejecimiento Tercer miércoles, 1:30 p.m.

Centro para Personas de la Tercera Edad de Concord, 2727 Parkside Circle

Comité Asesor Comunitario Proyecto de Reutilizacion Tercer martes, 6:30 p.m.

Centro para Personas de la Tercera Edad de Concord, 2727 Parkside Circle

Comisién de Servicios Comunitarios Tercer miércoles, 6:30 p.m.

En el Salén de Conferencias del Gerente de la Ciudad

Junta de Revision de Disefo Segundo y cuarto jueves, 5:30 p.m.
Comisién de Relaciones Humanas Segundo martes, 7 p.m.*
Comisién de Parques, Recreacion y Espacios Abiertos Segundo miércoles, 7 p.m.*
Comisién de Planificacion Primer y tercer miércoles, 7 p.m.*

Zoning Administrator Segundo y cuarto miércoles, 9 a.m.

*Televisado en vivo por television por cable, canal 28 (Comcast) y 29 (Astound).

Juntas y Comisiones

Para informacién detallada sobre las Juntas y Comisiones de la Ciudad, visite la pigina web de
la ciudad www.cityofconcord.or o llame a uno de los niimeros que indicamos a continuacion.

Junta de Apelaciones 671-3119
Comisién de Servicios Comunitarios 671-3283 M

Junta de Revision de Disefio 671-3152
Comision de Relaciones Humanas 671-3327
Comision de Parques, Recreacion y Espacio Abierto 671-3440
Junta de Personal 671-3310

Comisién de Planificacion 671-3152 WHERE FAMILIES COME FIRST

Comision sobre Envejecimiento 671-3419

Comité Asesor Comunitario — Proyecto de Reutilizacién 671-3019

If you received this Spanish-language edition of the City of Concord Annual Report www.concordfirst.o rg
in error, please call 671-3490 to be removed from the mailing list. Thank you.

—A
Concord

City of Concord
1950 Parkside Drive MS/01
Concord, CA 94519
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